Decizia presedintelui ANCOM nr. 127/2009 privind raportarea unor date statistice de catre furnizorii de servicii postale, cu modificarile ulterioare - text
consolidat neoficial cuprinzand prevederile in vigoare la data de 2 decembrie 2015 -

Art.1. — (1) Prezenta decizie are ca obiect impunerea in sarcina furnizorilor de servicii postale a obligatiei de a transmite Autoritdtii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii, denumita in continuare ANCOM, unele date statistice, in vederea elaborarii de rapoarte, studii, analize si alte asemenea documente in domeniul
serviciilor postale, precum si a urmaririi si controlului aplicdrii prevederilor cuprinse in actele normative in vigoare.

(2) Tn cuprinsul prezentei decizii sunt aplicabile definitiile relevante prevazute la art. 2 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile postale,
aprobatd, cu modificari si completdri, prin Legea nr. 187/2013, si la pct. 1 din anexa nr. 1 la Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei nr. 2.858/2007 privind regimul de autorizare generala pentru furnizarea serviciilor postale, cu modificérile si completarile ulterioare.

Art.2. — (1) Prin prezenta decizie se stabilesc anumiti indicatori aferenti furnizarii de servicii postale, prevazuti in anexa, precum si categoriile de informatii corespunzatoare
fiecdrui indicator.

(2) Tn cazul datelor privind traficul postal, furnizorii de servicii postale vor raporta exclusiv trimiterile postale prelucrate in nume propriu, nu si pe cele prelucrate in numele
si pe seama unui alt furnizor de servicii postale.

Art.3. — (1) Persoanele care au calitatea de furnizor de servicii postale, pe intreaga perioada de raportare prevdzuta la alin. (3) ori pe o parte din aceasta, au obligatia de a
raporta catre ANCOM valorile aferente indicatorilor prevdzuti la art. 2, prin completarea tabelelor prevazute in anexa, cu respectarea conditiilor stabilite de prezenta decizie.

(2) - abrogat

(3) Transmiterea datelor statistice se va realiza anual, pana la data de 15 martie, pentru perioada de raportare reprezentata de anul calendaristic anterior.

(4) Tn cazul persoanelor care nu au calitatea de furnizor de servicii postale pe intreaga perioadd de raportare prevazuta la alin. (3), perioada de raportare este reprezentatd
de perioada in care au detinut aceasta calitate.

(5) In cazul in care un furnizor de servicii postale doreste sa renunte la aceastd calitate, acesta are obligatia de a raporta in momentul depunerii cererii de renuntare datele
statistice care fac obiectul prezentei decizii, in conditiile stipulate de aceasta.

(6) - abrogat

Art. 4. — Incepand cu 1 ianuarie 2016 transmiterea documentelor care contin valorile aferente indicatorilor prevézuti la art. 2 se realizeazé prin intermediul unei aplicatii
informatice disponibile pe pagina de internet a ANCOM, sub forma inscrisului in forma electronicd, cdruia i s-a incorporat, atasat ori i s-a asociat logic o semnaturd electronica
extinsd, bazatd pe un certificat calificat nesuspendat sau nerevocat la data transmiterii si generatd cu ajutorul unui dispozitiv securizat de creare a semnaturii electronice, n
conditiile stabilite prin decizie a presedintelui ANCOM.

Art.5. — Nerespectarea prevederilor prezentei decizii se sanctioneaza de cdtre ANCOM potrivit dispozitiilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 13/2013, aprobatd cu
modificdri si completari prin Legea nr. 187/2013.

Art.6. — Anexa face parte integranta din prezenta decizie.

Art.7. — (1) Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si va intra in vigoare la data de 16 martie 2009.

(2) Primele raportari in conformitate cu prezenta decizie se vor realiza in anul 2010, pentru perioada de raportare cuprinsa intre 1 ianuarie si 31 decembrie 20009.

(3) Prin derogare de la dispozitiile alin. (2), in cazul renuntarii la calitatea de furnizor de servicii postale intre data intrdrii in vigoare a prezentei decizii si data de 31
decembrie 2008, raportarea datelor statistice in conformitate cu art. 3 alin. (5) se realizeaza potrivit anexei nr. 2.

(4) La data intrarii in vigoare a prezentei decizii, Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr. 1.301/EN/2004 privind raportarea unor date
statistice de catre furnizorii de servicii postale, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 1.125 din 30 noiembrie 2004, se abroga.



Anexa DATE STATISTICE
corespunzatoare activitatii furnizorilor de servicii postale aferente anului .............

Date de identificare ale furnizorului de servicii postale

Denumirea/
Numele furnizorului

Sediul/Domiciliul

Contact Telefon: Fax: | E-mail:

Persoana de contact

Date privind calitatea furnizorului de servicii postale la momentul prestarii serviciilor postale

DA NU

FSP a prestat servicii postale in anul de raportare

FSP a prestat servicii postale in nume propriu

prin intermediul subcontractorilor”

FSP a prestat servicii postale:
sau in sistem franciza™

FSP a prestat servicii postale in calitate de subcontractor ™

*  Se va anexa lista subcontractorilor prin intermediul carora acest furnizor a prestat servicii postale.
**  Se va anexa lista beneficiarilor prin intermediul carora acest furnizor a prestat servicii postale in sistem franciza.
*** Se va anexa lista furnizorilor de servicii postale pentru care acest furnizor a prestat servicii postale in calitate de subcontractor.

A. Date referitoare la personalul angajat (situatia existentd la data de 31 decembrie a anului de raportare)

Nr. Indicator Nr. rand

1.

Numarul total al angajatilor care lucreaza, exclusiv in domeniu postal, cu norma intreaga

Al

Numarul total al angajatilor care lucreaza, exclusiv in domeniu postal, cu fractiune de norma

A2




B. Rezultatele financiare (situatia existentd la data de 31 decembrie a anului de raportare)

B1l. Date referitoare la situatia financiara

Nr. Indicator Valoare (Lei) Nr. rand
1. Cifra de afaceri B1-1
S . . . . - interne B1-2
2. Venituri realizate exclusive din furnizarea de servicii postale
totale B1-3
- . . . - interne B1-4
3. Cheltuieli operationale generate exclusiv de furnizarea de servicii postale
totale B1-5
B2. Venituri realizate exclusiv din furnizarea de servicii postale pe segmente de piata
Indicator Valoare (Lei) Nr. rand
o v - _ Interne B2-1
1. Venituri _Corespondenta si imprimate Internationale B2
o Interne B2-3
2. | Venituri _Colete postale Internationale Bo-2
o Lo Interne B2-5
3. Venituri _ Trimiteri Express Internationale B26
Interne B2-7
4. | Venituri _ Mandat tal rt harti "
enituri _ Mandate postale pe suport hartie Internationale B2-8
Interne B2-9
5. | Venituri _ Publicitate prin posta (adresata "
- prin posta ( ) Internationale B2-10
C. Date referitoare la reteaua postala
Nr. Indicator Numar Nr. rand
Oficii postale Cl
Numarul punctelor de acces/contact, care au program de lucru cu Ag.entu postale c2
1. publicul Ghisee postale C3
Circumscriptii postale Cc4
Alte subunitati postale C5
2. Numarul punctelor de acces constand in cutii postale C6
3. Numarul punctelor de contact constand in casute postale c7
4. Numarul punctelor mobile de acces/contact C8




D. Accesul la reteaua postala

Nr. Indicator DA NU Nr. rand
1. FSP utilizeaza reteaua postala proprie D1
2. FSP utilizeaza reteaua postala a unui alt furnizor de servicii postale” D2
3. | FSP a acordat acces unor furnizori de servicii postale la reteaua postala proprie™ D3
*  Se va anexa lista furnizorilor de servicii postale care au permis accesul acestui furnizor la reteaua postala proprie.
** Se va anexa lista furnizorilor de servicii postale carora acest furnizor le-a acordat acces la refeaua postala proprie.
E. Date referitoare la statistica reclamatiilor adresate furnizorului de servicii postale
Numsr reclamatii Valoarea totala acordata ca | Nr. rand
i despég_jubiri (lei, Euro, USD)
Indicator Tn sfera In afara n sfera In afara
RN sferei S sferei
serviciului s serviciului P
. serviciului . serviciului
universal . universal .
universal universal
Cu acordarea de Interne El
despagubiri Internationale E2
Tntemeiate™
o Interne E3
. Fara acordarea de
Reclamatii despagubiri
Tnregistrate pag Internationale E4
privind — —
prestarea Total reclamatii intemeiate ES
serviciilor — —
postale Interne E6
Neintemeiate
Internationale E7
Total reclamatii neintemeiate E8
TOTAL (reclamatii inregistrate privind prestarea serviciilor postale) E9
Alte reclamatii privind relatia utilizator — furnizor de servicii postale (de exemplu:
informarea corecta si completa a utilizatorului, respectarea orarului de functionare, E10
conduita personalului angajat, aspectul punctului de acces/contact etc).

* Se vor raporta reclamatiile intemeiate aferente serviciilor postale inregistrate la pct. F (din sfera serviciului universal), respectiv pct. G (din afara sferei serviciului universal).




F. Traficul postal aferent serviciilor postale din sfera serviciului universal

Numarul
Indicator trimiterilor Nr. rand
postale
Interne 1
1.1. Trimiteri de N
corespondenta Internationale Intrate 2
lesite™ 3
Interne 4
1.2 Imprimate . Intrate S
Internationale
1. Trimiteri postale lesite 6
in greutate de pana .
la2 kg Interne
(inclusiv 2 kg) 1.3. Trimiteri recomandate Intrate 8
Internationale
lesite 9
Interne 10
1.4 Trim[teri cu valoare Intrate 11
declarata Internationale
lesite 12
Interne 13
Fara valoare declarata | tional Intrate 14
2.1. i:ot!.et; poftavl? c;-lo ) nternationale lesite 15
greutate de pana la g
2. Colete Opljostale cu | (inclusiv 10 kg) Interne 16
greutate de Cu valoare declarati . Intrate 17
pana la 20 kg Internationale .
lesite 18
2.2. Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 20 kg Internationale Fard valoare declarata 19
(inclusiv 20 kg) intrate Cu valoare declarata 20
Interne 21
. Intrate 22
3. Cecograme Internationale "
lesite 23

* Expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.
** Expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat.




NOTE:

1. Trimiteri postale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg) - vor fi raportate toate trimiterile postale cu greutatea maxima de 2 kg, prelucrate de cdtre furnizorul respectiv,
subclasificate in urmatoarele categorii:

1.1. trimiteri de corespondentd - vor fi raportate trimiterile de corespondentd, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe
teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat). Trimiterile de corespondentd care au facut obiectul serviciului de
trimitere recomandata sau de trimitere cu valoare declarata nu vor fi raportate in cadrul acestui indicator;

1.2. imprimate - vor fi raportate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresd aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate
de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat) constand in carti, periodice, ziare, reviste, cataloage, harti geografice, partituri muzicale etc., inclusiv
imprimatele care se distribuie pe baza unei liste de adrese. Imprimatele care au facut obiectul serviciului de trimitere recomandatd sau de trimitere cu valoare declarata nu vor fi
raportate in cadrul acestui indicator;

1.3. trimiteri recomandate - vor fi raportate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia si
cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care au facut obiectul unui serviciu ale carui particularitdti au constat in oferirea unei
garantii forfetare impotriva riscurilor de pierdere, distrugere totald sau partiala ori deteriorare a trimiterii postale inregistrate si in eliberarea, la cerere, a unei dovezi privind
depunerea trimiterii postale sau livrarea la destinatar, fard a fi confirmata in scris de cdtre acesta. Trimiterile recomandate care au facut si obiectul serviciului de trimitere cu valoare
declarata nu vor fi raportate in cadrul acestui indicator;

1.4. trimiteri cu valoare declarata - vor fi raportate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul
acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care au facut obiectul unui serviciu care a avut ca particularitdti asigurarea
trimiterii postale impotriva pierderii, distrugerii totale sau partiale ori deteriorarii, pentru o suma care nu poate depasi valoarea declarata de expeditor, si eliberarea, la cerere, a
unei dovezi privind depunerea trimiterii postale, inclusiv trimiterile in cazul carora a fost atasat si serviciul de trimitere recomandata.

2. Colete postale cu greutate de pana la 20 kg - vor fi raportate trimiterile postale prelucrate de catre furnizorul respectiv, subclasificate in urmatoarele categorii:

2.1. colete postale cu greutatea de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg) - vor fi raportate coletele postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat), cu sau fara valoare declarata, in functie de categoriile
incluse n tabel;

2.2. colete postale cu greutatea intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) - vor fi raportate doar coletele postale internationale, expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa
aflata pe teritoriul acesteia, cu sau fara valoare declarata.

3. Cecograme - vor fi raportate trimiterile postale interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate
de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), in greutate de pana la 7 kg, precum trimiterile postale cecografice prezentate deschise, cliseele care poarta
insemne ale cecografiei, inregistrarile sonore si pe hartie speciala destinate numai pentru folosinta nevazatorilor, daca sunt expediate de sau catre un institut pentru nevazatori.



G. Traficul postal aferent serviciilor postale neincluse in sfera serviciului universal

Numarul trimiterilor

Indicator Nr. rand
postale
1. Trimiteri postale (corespondenta, imprimate) cu greutatea de pana la 2 kg Interne o4
(inclusiv) ce au facut obiectul serviciilor:
- ramburs «
- schimbarea destinatiei ) I Intrate 25
- livrare speciala Internationale -
. - lesite 26
- confirmare de primire. v
2. Trimiteri postale (corespondenta, imprimate) cu greutatea mai mare de 2 kg, Interne 27
inclusiv cele ce au facut obiectul serviciilor:
- ramburs Intrate 28
- s_chlmbarea_def,tmai,:lel Internationale
- livrare speciala lesite 29
- confirmare de primire
3.1. Colete postale cu greutatea de pana la 50 kg (inclusiv 50 kg) ce | Interne 30
au facut obiectul serviciilor:
- ramburs Intrate 31
3. Colete - s_chimbarea_devstinatiei Internationale
- livrare speciala lesit 32
postale cu . L esite
- confirmare de primire
greutatea de - - - -
pani la 50 kg 3.2. Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 50 kg (inclusiv 50 kg) | Interne 33
SS)CIUS'V 50 3.3. Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 20 kg (indusiv 20 kg) | Internationale lesite 34
Intrate 35
3.4. Colete postale cu greutatea intre 20 kg si 50 kg (indlusiv 50 kg) | Internationale
lesite 36
Interne 37
4. Trimiteri Express Intrate 38
Internationale
lesite 39
Interne 40
5. Mandate postale pe suport hartie . Intrate 41
Internationale
lesite 42
Interne 43
6. Trimiteri de publicitate prin posta (adresata) . Intrate 44
’ Internationale
lesite 45




* Expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresd aflata pe teritoriul acesteia.
** Expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat.

NOTE:

1. Trimiteri postale (corespondentd, imprimate) cu greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg) - vor fi raportate toate trimiterile de corespondentd si imprimatele cu greutatea
maxima de 2 kg, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresad aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o
adresd aflatd pe teritoriul unui alt stat), care au facut obiectul cel putin al unuia dintre urmatoarele servicii postale: ramburs, schimbare destinatie, livrare speciald si confirmare de
primire. Tn cazul in care o trimitere postald a facut obiectul mai multor servicii distincte, aceasta va fi numarata o singurd data.

2. Trimiteri postale (corespondentd, imprimate), cu greutate mai mare de 2 kg - vor fi raportate toate trimiterile de corespondenta si imprimatele cu greutatea mai mare de
2 kg, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa
aflatd pe teritoriul unui alt stat), care au facut obiectul cel putin al unuia dintre urmatoarele servicii postale: ramburs, schimbare destinatie, livrare speciala si confirmare de primire.
Tn cazul in care o trimitere postald a facut obiectul mai multor servicii distincte, aceasta va fi numératé o singura data.

3. Colete postale cu greutatea de pana la 50 kg (inclusiv 50 kg) - vor fi raportate coletele postale interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflatd pe teritoriul unui alt stat), subclasificate in urmatoarele categorii:

3.1. Colete postale cu greutatea de pand la 50 kg (inclusiv 50 kg) - vor fi raportate toate coletele postale interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa aflatd pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresd aflata pe teritoriul unui alt stat), care au facut obiectul cel putin al
unuia din urmdtoarele servicii postale: ramburs, schimbare destinatie, livrare speciala si confirmare de primire. In cazul in care un colet a facut obiectul mai multor servicii distincte,
acesta va fi numarat o singura datg;

3.2. Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 50 kg (inclusiv 50 kg) - vor fi raportate toate coletele postale interne cu greutatea intre 10 kg si 50 kg (inclusiv 50 kg), cu sau
fara valoare declarata;

3.3. Colete postale cu greutatea intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg) - vor fi raportate toate coletele postale internationale expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o
adresa aflata pe teritoriul unui alt stat, cu greutatea intre 10 kg si 20 kg (inclusiv 20 kg), cu sau fara valoare declaratg;

3.4. Colete postale cu greutatea intre 20 kg si 50 kg (inclusiv 50 kg) - vor fi raportate toate coletele postale internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresd aflata pe teritoriul unui alt stat), cu greutatea intre 20 kg si 50 kg (inclusiv 50
kg), cu sau fara valoare declarata.

4. Trimiteri Express - vor fi raportate toate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul
acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), care fac obiectul serviciilor care presupun in mod cumulativ: eliberarea de catre
furnizor expeditorului a unui document care atesta data si ora depunerii, precum si, de reguld, plata tarifului, predarea trimiterii postale la adresa destinatarului, personal catre
acesta sau cdtre persoana autorizatd sd primeasca trimiterea postald, rdspunderea furnizorului pentru predarea cu intarziere a trimiterii postale si predarea rapida a trimiterii
postale. In cazul in care unei trimiteri Express i se ataseaza si unul sau mai multe servicii postale distincte (ramburs, schimbare destinatie, livrare speciala si confirmare de primire),
aceasta va fi numarata o singura data si raportata in cadrul acestui indicator.

5. Mandate postale pe suport hartie - vor fi raportate toate mandatele postale pe suport de hértie, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei
catre o adresd aflatd pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei cdtre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), pe baza cdrora, conform indicatiilor
expeditorului, furnizorul a transferat si remis catre destinatar sumele de bani depuse de catre expeditor, fara nicio deducere.

6. Trimiteri de publicitate prin posta (adresatd) - vor fi raportate trimiterile postale, interne si internationale (cele expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa
aflata pe teritoriul acesteia si cele expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul unui alt stat), depuse in numar minim de 500 de bucati, la acelasi punct de
acces, in acelasi timp, care au fost transportate si livrate la adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine sau pe ambalajul acesteia, constand exclusiv in materiale de reclamg,
marketing sau publicitate, contindnd mesaje identice, cu exceptia numelui, adresei si a numarului de identificare ale destinatarului, precum si a altor modificdri care nu au alterat
natura mesajului. Nu vor fi raportate in cadrul acestui indicator chitantele, facturile, situatiile financiare si alte mesaje avand un continut diferit si nici trimiterile postale care au
continut si alte trimiteri, in afard de publicitate prin posta, in acelasi ambalaj.



H. Traficul aferent serviciilor conexe serviciilor postale (servicii integrate)

Numarul
Indicator trimiterilor Nr. rand

postale
L .. v Int 46

1 Trimiteri de publicitate neadresata Eeie -

Internationale 47
2 | Trimiteri hibrid™ Interne _ 48
Internationale 49

* Vor fi raportate trimiterile de publicitate (cataloage, foi volante, brosuri, pliante si alte materiale promotionale) pe care nu a fost indicatd o adresd, acestea fiind distribuite pe
baza unor criterii profesionale, demografice, geografice etc.
** Vor fi raportate acele trimiteri prezentate de catre expeditor in forma fizica sau electronica (posta electronicd, SMS, fax etc.) si in cazul carora furnizorul a procesat mesajul

(decompactare, decriptare, arhivare etc.), transportul realizandu-se in principal in format electronic cdtre punctele din reteaua furnizorului de servicii postale mai apropiate de
destinatar, de unde trimiterile sunt distribuite in forma fizica destinatarului.

Subsemnatul, ........oociiiii e , avand calitatea de reprezentant legal al furnizorului de servicii postale,
declar pe propria raspundere, cunoscand prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, privind infractiunea de fals in
declaratii, ca toate datele si informatiile de mai sus si din documentele anexate sunt corecte si complete.

(semnatura reprezentantului legal
si stampila furnizorului de servicii postale)



