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Avand in vedere Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr.
225/2003 pentru aprobarea Documentului de politica si strategie privind implementarea
serviciului universal in sectorul serviciilor postale,

In temeiul prevederilor art. 6 alin. (2) lit. d), art. 10 alin. (2) pct. 25 si 26, ale art.
11 alin. (1) si ale art. 12 alin. (1) si (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
22/2009 privind infiintarea Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, aprobata prin Legea nr. 113/2010, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si ale art. 6 alin. (2) si (3) si ale art. 14 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr.
31/2002 privind serviciile postale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.

642/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE
PENTRU ADMINISTRARE SI REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
pentru modificarea si completarea unor reglementari privind conditiile si
procedura de desemnare, precum si desemnarea furnizorilor de serviciu

universal in domeniul serviciilor postale

Art. I. — Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 3.442/2007 privind conditiile si procedura de
desemnare a furnizorilor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 893 din 28 decembrie 2007, se modifica si se
completeaza dupa cum urmeaza:

1. Articolul 1 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
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JArt. 1. — (1) Prezenta decizie reglementeaza conditiile si procedura de desemnare
a furnizorilor de servicii postale ca furnizori de serviciu universal, astfel cum acestia sunt
definiti la art. 2 lit. @) din Ordonanta Guvernului nr. 31/2002 privind serviciile postale,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 642/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumita in continuare Ordonanta Guvernului nr. 31/2002, precum
si modalitdtile de finantare a costului net determinat de furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal.

(2) In cuprinsul prezentei decizii sunt aplicabile definitiile relevante prevézute la art.
2 din Ordonanta Guvernului nr. 31/2002 si la pct. 1.1. din anexa nr. 1 la Decizia
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei nr. 2.858/2007 privind regimul de autorizare generalda pentru furnizarea

serviciilor postale, cu modificarile si completarile ulterioare.”

2. La articolul 3, dupa alineatul (2) se introduce un nou alineat, alineatul

(2'), cu urmétorul cuprins:

,(2Y) = In cazuri bine justificate, ANCOM poate dispune prelungirea cu cel mult 1 an

a perioadei pentru care a fost desemnat furnizorul de serviciu universal.”

3. Dupad capitolul IV se introduce un nou capitol, capitolul IV!
~Mecanismul de finantare a obligatiilor de serviciu universal”, care contine
articolele 12! — 127, cu urmaétorul cuprins:

~CAPITOLUL IV!

Mecanismul de finantare a obligatiilor de serviciu universal

JArt. 121, — (1) Dac3, in urma calculdrii de cétre furnizorul de serviciu universal a
costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal, ANCOM constata ca
furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal constituie o sarcina injusta pentru
furnizorul de serviciu universal, autoritatea de reglementare va decide, la cererea
acestuia, compensarea costului net determinat de furnizarea serviciilor pentru care a fost
desemnat.

(2) Costul net al obligatiilor de serviciu universal se calculeaza ca diferenta dintre

costul net suportat de furnizorul de serviciu universal ca urmare a indeplinirii obligatiilor
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de serviciu universal si costul net al aceluiasi furnizor de servicii postale, in cazul in care
si-ar desfasura activitatea fara a avea obligatiile de serviciu universal.

(3) Calculul costului net va lua in considerare toti factorii relevanti, inclusiv
beneficiile intangibile si avantajele comerciale de care furnizorul de servicii postale se
bucurd ca urmare a desemnadrii ca furnizor de serviciu universal, existenta unei marje
rezonabile de profit si stimularea eficientei costurilor.

(4) Determinarea costului net se bazeaza pe urmatoarele:

a) elementele serviciilor din sfera serviciului universal care pot fi furnizate doar in
pierdere sau in afara conditiilor comerciale normale;

b) costurile determinate de anumiti utilizatori sau grupuri de utilizatori carora,
avand in vedere costurile de furnizare ale unui anumit serviciu, veniturile generate si
tarifele practicate de furnizorul de serviciu universal, nu le poate fi asigurat accesul la
serviciile din sfera serviciului universal decat in pierdere sau in alte conditii decat
practicile comerciale normale.

(5) Furnizorul de serviciu universal calculeaza costul net aferent furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal conform unei metodologii stabilite prin decizia
presedintelui ANCOM.

(6) Cererea prevazuta la alin. (1) se transmite anual, pana la data de 1 iulie a
exercitiului financiar ulterior celui pentru care se solicitd compensarea, impreund cu
situatia privind costurile, veniturile si capitalul angajat aferente furnizarii serviciilor din
sfera serviciului universal, in conditiile stabilite de ANCOM.

(7) ANCOM decide cu privire la compensarea costului net si, daca este cazul, cu
privire la suma ce urmeaza a fi compensatd, in termen de 45 de zile de la primirea unei
cereri in conditiile prezentului articol.

Art. 122, — (1) Compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal se poate face din:

a) resursele financiare provenite din contributiile furnizorilor de servicii postale
autorizati conform procedurii de autorizare generald pentru furnizarea de servicii din sfera
serviciului universal sau de servicii care pot fi considerate ca substituibile acestora;

b) resursele financiare provenite din contributiile utilizatorilor serviciilor postale, prin

intermediul unei taxe aplicate serviciilor postale pe care acestia le utilizeaza.
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(2) Fondul de serviciu universal poate fi constituit prin implementarea uneia dintre
variantele prevazute la alin. (1), fiind administrat de ANCOM si evidentiat in mod distinct in
cadrul bugetului de venituri si cheltuieli al autoritatii.

(3) Modalitatea de aplicare a dispozitiilor alin. (2) va fi stabilita prin decizie a
presedintelui ANCOM, avandu-se in vedere cuantumul necesarului de finantare a
serviciului universal.

(4) In cazul in care vor fi desemnati 2 sau mai multi furnizori de serviciu universal,
necesarul total de finantare a serviciului universal se stabileste anual prin insumarea
sumelor ce urmeaza a fi compensate pentru toti furnizorii de serviciu universal, calculate
conform dispozitiilor prezentei decizii.

Art. 123, — (1) Pentru finantarea serviciului universal prin modalitatea prevézuts la
art. 122 alin. (1) lit. a), ANCOM va percepe de la furnizorii de servicii postale, autorizati
conform procedurii de autorizare generald pentru furnizarea de servicii din sfera serviciului
universal sau de servicii care pot fi considerate ca substituibile acestora, cu o cifra de
afaceri mai mare ori egala cu echivalentul in lei a 100.000 de euro, inregistrata in anul
pentru care se face compensarea costului net, o contributie proportionald cu veniturile
provenite din furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal sau a serviciilor care pot fi
considerate ca substituibile acestora.

(2) Substituibilitatea altor servicii postale cu serviciile din sfera serviciului universal
se analizeaza tinand cont, in principal, de tarifele acestor servicii, precum si de gradul de
satisfacere a nevoilor utilizatorilor.

(3) Persoanele obligate la plata contributiei prevazute la alin. (1) sunt cele care au
calitatea de furnizor de servicii postale la data de 31 decembrie a anului pentru care se
datoreaza contributia.

(4) Echivalentul in lei al cifrei de afaceri prevazute la alin. (1) se calculeaza la cursul
de schimb valutar mediu al perioadei in care a fost realizata cifra de afaceri, determinat pe
baza cursului de schimb valutar mediu lunar comunicat de Banca Nationald a Romaniei.

(5) In vederea determin&rii cuantumului contributjilor individuale, ANCOM va utiliza
informatiile privind veniturile obtinute din ,Declaratia privind veniturile obtinute din
activitati de furnizare de refele sau servicii de comunicatii electronice ori de servicif
postaleé’ depusa de fiecare furnizor conform prevederilor Deciziei presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 2.892/2007

privind procedura de determinare a anumitor obligatii financiare ale furnizorilor de retele
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sau servicii de comunicatii electronice si ale furnizorilor de servicii postale catre Autoritatea
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei.

6) In situatia in care furnizorii prevazuti la alin. (1) nu transmit declaratia
prevdzuta la alin. (5), la determinarea cuantumului contributiilor individuale se va lua in
calcul intreaga cifra de afaceri a acestora.

(7) Cuantumul contributiei pe care este obligat sa o plateasca furnizorul de serviciu
universal este calculat ca fiind diferenta pozitiva dintre contravaloarea contributiei care i
revine in conformitate cu alin. (1) si contravaloarea sumei care urmeaza sa fie compensata
aferentad aceleiasi perioade si calculata potrivit prezentei decizii. Daca valoarea sumei care
urmeaza sa fie compensata este mai mare decat sau cel putin egald cu cuantumul
contributiei care i revine furnizorului de serviciu universal in conformitate cu alin. (1),
furnizorul de serviciu universal va fi exceptat de la plata acestei contributii, contravaloarea
sumei care urmeaza a fi compensata fiind diminuata cu valoarea contributiei datorata de
furnizorul de serviciu universal.

Art. 12* — (1) Cuantumul contributjilor individuale datorate de furnizorii prevazutj
la art. 122 alin. (1) lit. @) se stabileste prin decizie a presedintelui ANCOM in termen de 90
de zile de la data stabilirii costului net al furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

(2) Plata contributiei se efectueaza in termen de 45 de zile de la comunicarea
deciziei prevazute la alin. (1).

Art. 125, — In vederea finant&rii serviciului universal prin modalitatea previzutd la
art. 122 alin. (1) lit. b), ANCOM stabileste, prin decizie a presedintelui ANCOM, cuantumul
taxei, precum si conditiile care trebuie respectate de catre furnizorii de servicii postale in
scopul aplicarii acestei taxe, in termen de 90 de zile de la stabilirea costului net al furnizarii
serviciilor din sfera serviciului universal.

Art. 125, — In vederea identificdrii veniturilor rezultate exclusiv din taxa perceputs
in conditiile art. 12°, furnizorii de servicii postale sunt obligati s3 evidentieze veniturile
astfel obtinute in mod distinct, in cadrul situatiilor financiare statutare.

Art. 127, — ANCOM vireazd furnizorilor de serviciu universal sumele colectate
potrivit prezentului capitol in vederea compensarii costului net al furnizarii serviciilor
incluse in sfera serviciului universal pentru care au fost desemnati, in termen de 15 zile de

la data colectarii contributiilor.”
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Art. II. Decizia presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii nr. 293/2009 privind desemnarea furnizorului de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea

I, nr. 268 din 24 aprilie 2009, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 1, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul

cuprins:

JArt. 1. — (1) Prin prezenta decizie, Compania Nationald ,Posta Romana” - S.A., cu
sediul in municipiul Bucuresti, bd. Dacia nr. 140, sector 2, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti, cod unic de inregistrare 427410,
denumita in continuare CVPR, este desemnatd, pana la data de 31 decembrie 2013, ca
furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale, astfel cum acesta este
definit la art. 2 lit. q) din Ordonanta Guvernului nr. 31/2002 privind serviciile postale,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 642/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumita in continuare Ordonanta privind serviciile postale,

pentru serviciile din sfera serviciului universal prevazute la alin. (2).”
2. Articolul 2 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,Art. 2. — In cuprinsul prezentei decizii sunt aplicabile definitiile previzute la art. 2
din Ordonanta privind serviciile postale si la pct. 1.1 din anexa nr. 1 la Decizia
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei nr. 2.858/2007 privind regimul de autorizare generald pentru furnizarea

serviciilor postale, cu modificarile si completarile ulterioare.”
3. La articolul 4, litera f) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

.f) dreptul exclusiv de a presta, pana la data de 31 decembrie 2012, serviciile
rezervate stabilite de ANCOM.”

4, La articolul 4, dupa litera f) se introduce o noua litera, litera g), cu

urmatorul cuprins:

»9) dreptul de a solicita compensarea costului net aferent furnizarii, dupa data de

1 ianuarie 2013, a serviciilor din sfera serviciului universal prevazute la art. 1 alin. (2).”

5. Dupa articolul 5 se introduce un nou articol, articolul 5%, cu

urmatorul cuprins:
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JArt. 51 — (1) Dupd incetarea dreptului exclusiv prevdzut la art. 5, CNPR poate
solicita, dupd incheierea exercitiului financiar incheiat la 31 decembrie 2013,
compensarea costului net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal
prevazute la art. 1 alin. (2).

(2) Calculul costului net se realizeaza conform prevederilor Deciziei presedintelui
Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
3442/2007 privind conditile si procedura de desemnare a furnizorilor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale, precum si conform metodologiei prevazute in
anexa.

(3) Cererea pentru compensarea costului net al furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal se transmite pana la data de 1 iulie a exercitiului financiar ulterior celui
pentru care se solicitda compensarea, impreund cu situatia privind costurile, veniturile si
capitalul angajat aferente furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal din care sa
reiasa valoarea costului net.

(4) Situatia prevazuta la alin. (3) va fi certificatd de un auditor independent, intr-un
raport de constatari faptice, pe cheltuiala furnizorului de serviciu universal, adresat atat
actionarilor furnizorului desemnat, cat si ANCOM.

(5) Raportul auditorului mentionat la alin. (4) va indica daca situatia prevazuta la
alin. (3) reflectd, in toate aspectele materiale, informatiile din documentele contabile si
situatiile financiare relevante ale furnizorului de serviciu universal, precum si daca
procedurile de colectare si prelucrare a informatiilor contabile respecta principiile si
criteriile de calcul si evidenta separata a costurilor, veniturilor si capitalului angajat,
stabilite de ANCOM, in conformitate cu Standardul international privind serviciile conexe
4400 al Federatiei Internationale a Contabililor (IFAC), ,Angajamente pentru realizarea

procedurilor convenite privind informatiile financiare.”

6. La articolul 20, alineatul (2) se modifica si va avea urmatorul

cuprins:

»(2) Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2012, CNPR are obligatia de
a realiza, in cadrul sistemului prevazut la alin. (1), separarea activitdtilor din afara sferei
serviciului universal de cele aflate in sfera serviciului universal, precum si separarea

serviciilor rezervate de cele nerezervate.”
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7. La articolul 20, dupa alineatul (2), se introduce un nou alineat,

alineatul (2%), cu urmétorul cuprins :

,(21) Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2013, CNPR are obligatia
de a realiza, in cadrul sistemului prevazut la alin. (1), separarea activitdtilor din afara

sferei serviciului universal de cele aflate in sfera serviciului universal.”

8. La articolul 21, dupa alineatul (4) se introduce un nou alineat, alineatul

(4), cu urmétorul cuprins:

(4 Pentru exercitiul financiar aferent anului 2013, CNPR va realiza si va transmite
ANCOM situatiile financiare separate pand la data de 1 iulie 2014, cu respectarea
conditiilor de auditare si intocmire a evidentelor contabile separate stabilite de autoritatea

de reglementare.”

9. Dupa articolul 24 se introduce un nou articol, articolul 24, cu

urmatorul cuprins:

,Art. 24 — Anexa face parte integrantd din prezenta decizie.”

10. Dupa articolul 25 se introduce o anexa, al carei continut este prevazut

in anexa care face parte integranta din prezenta decizie.
Art. III. — Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si
intrd in vigoare la data publicarii, cu exceptia prevederilor art. I pct. 3 si art. II pct. 5, care

intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2013.

PRESEDINTE,
MARIUS CATALIN MARINESCU

Bucuresti, 3 decembrie 2012
Nr. 975
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ANEXA
(Anexa la Decizia nr. 293/2009)

Calculul costului net al furnizarii serviciului universal

Costul net al obligatiilor de serviciu universal se calculeaza ca diferenta dintre costul
net suportat de Compania Nationald ,Posta Romana” - S.A., denumitd in continuare CNPR,
ca urmare a indeplinirii obligatiilor de serviciu universal (Scenariul de baza) si costul net al
CNPR, in cazul in care si-ar desfasura activitatea fard a avea obligatile de serviciu
universal (Scenariul alternativ).

Scenariul de baza reflecta conditiile de operare si costurile inregistrate in cazul in
care sunt furnizate serviciile din sfera serviciului universal ca urmare a obligatiei legale de
furnizare a acestora.

Scenariul alternativ reprezinta o simulare a conditiilor de operare si a costurilor care
ar fi inregistrate in situatia in care nu ar exista obligatia de furnizare a serviciilor din sfera
serviciului universal. Premisele care vor sta la baza elaborarii scenariului alternativ vor fi
justificate astfel incat sa se asigure ca acesta ar putea fi pus in practicd de catre un
furnizor si ca toate ipotezele si calculele care stau la baza acestuia pot fi justificate in mod
rational.

Costul net aferent furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal se determina pe

baza urmatoarei formule:

1 T
NE€=Nsz+ ) Nppi+ ) Ndpi+ NPT+ NE- TV 4 profit
fmd fam i

unde:

Nsz — reprezintd costurile inregistrate cu furnizarea serviciilor oferite cu titlu gratuit,
dacd este cazul. In situatia in care furnizorul de serviciu universal desemnat nu are o astfel
de obligatie legala sau, prin lege sau prin conventii internationale, toti furnizorii au
obligatia sa furnizeze anumite servicii cu titlu gratuit, acest parametru va fi eliminat.

Nppi — reprezinta diferenta (de profit sau pierdere) rezultata din activitatea de
colectare a trimiterilor postale care fac obiectul obligatiei de serviciu universal, de la

unitatea postald 7 pe care furnizorul de serviciu universal nu ar fi deservit-o in lipsa
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obligatiilor de serviciu universal, din motive de neprofitabilitate. O unitate postald este
considerata a fi neprofitabila daca furnizarea serviciilor prin intermediul acesteia a generat
o pierdere, adica in cazul in care Cu > Vu, unde Cu este costul unitatii postale, iar Vu este
venitul aferent aceleiasi unitat;.

Se presupune ca in lipsa obligatiilor de serviciu universal furnizorul nu ar mentine in
stare de functionare unitdtile postale neprofitabile si o parte din trimiterile postale
colectate la aceste unitati, precum si veniturile si costurile aferente ar fi preluate de catre
alte unitati.

Diferenta de profit sau pierdere rezultata din activitatea de colectare este data de
suma diferentelor de venituri sau cheltuieli produse de fiecare unitate postala care rezulta
din tranzitia activitatilor de colectare de la unitatile neprofitabile la cele profitabile.

Pentru evaluarea profitabilitatii unei unitati postale va fi utilizat costul total al
unitatii postale.

Ndpi — reprezinta diferenta (de profit sau pierdere) rezultata din activitatea de
livrare a trimiterilor postale care fac obiectul obligatiei de serviciu universal de la unitatea
postala / pe care furnizorul de serviciu universal nu ar fi deservit-o in lipsa obligatiilor de
serviciu universal din motive de neprofitabilitate. Costurile astfel inregistrate se datoreaza
modificarii conditiilor de livrare impuse prin decizia de desemnare ca furnizor de serviciu
universal comparativ cu costurile inregistrate in aceleasi unitdti postale, pentru
desfasurarea acelorasi activitati in lipsa obligatiilor de serviciu universal.

Se presupune ca furnizorul de serviciu universal nu ar deservi zonele de livrare cu
un volum redus de trimiteri sau le-ar deservi cu o frecventa mai micd, in alte conditii si la
o calitate diferita.

Diferenta de profit sau pierdere rezultata din activitatea de livrare este data de
suma diferentelor de cost pe fiecare unitate postala, care este rezultatul modificarii
modalitdtii de livrare in zonele de livrare si de reducere a veniturilor ca urmare a
modificarii sistemului de livrare care exclude furnizarea serviciilor in zonele neprofitabile.

NPT — reprezinta costurile aferente sortarii si transportului trimiterilor postale
pe care furnizorul de serviciu universal nu le-ar inregistra ca urmare a modificdrii retelei
postale si a modalitatii de livrare utilizate daca nu ar avea obligatia de serviciu universal.

NR — reprezintd alte costuri pe care furnizorul de serviciu universal le inregistreaza

ca urmare a furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.
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TV — reprezinta beneficiile obtinute de cdtre furnizor ca urmare a detinerii calitatii

de furnizor de serviciu universal. Principalele tipuri de beneficii care trebuie avute in

vedere sunt:

beneficii legate de regimul de taxare aplicabil (de exemplu, scutirea de la plata
TVA);

marcile comerciale — furnizorul de serviciu universal desemnat beneficiaza de
recunoasterea si popularizarea brandului. Beneficiul se poate determina, de
exemplu, prin estimarea economiilor cu cheltuielile de marketing care sunt astfel
evitate. Pentru estimarea valorii totale a marcii comerciale poate fi utilizatéa o
comparatie cu costul unor marci similare si apoi alocata proportia aferenta
serviciului universal;

efectul de marketing — oficiile postale, vehiculele si uniformele lucratorilor postali
reprezintd spatiu publicitar care poate fi utilizat de catre furnizorul de serviciu
universal pentru promovarea brandului si serviciilor proprii sau care poate fi
inchiriat cdtre terti. Efectul de marketing va fi determinat proportional cu serviciul
universal;

economiile de scara si puterea de negociere cu furnizorii;

alte beneficii tangibile si intangibile (de exemplu, ubicuitatea).

Profit — reprezinta rata rezonabila de rentabilitate aferenta furnizarii serviciilor din

sfera serviciului universal.

Pentru calculul costului net, CNPR va utiliza si va transmite catre Autoritatea

Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, denumitd in continuare

ANCOM, in scopul verificdrii acestuia, urmatoarele informatii:

numarul de unitdti postale pe care CNPR le-ar opera in lipsa obligatiilor de serviciu
universal;

lista unitatilor postale, a zonelor si utilizatorilor neprofitabili pe care CNPR nu i-ar
deservi in absenta obligatiei de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal.
La stabilirea unitatilor postale, a zonelor si utilizatorilor neprofitabili se va avea in
vedere eficienta costurilor (de exemplu, pierderile datorate ineficientei de operare
intr-o zona aglomeratd sau valorile excesive inregistrate de anumite categorii de
costuri nu vor fi considerate costuri datorate serviciului universal). De asemenea,

cheltuielile aferente categoriilor de utilizatori asociati serviciilor neprofitabile, dar
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care nu sunt furnizate ca urmare a obligatiei de serviciu universal, nu vor fi luate in
calcul pentru determinarea costului net;
unitatile postale si/sau modalitdtile alternative de furnizare a serviciilor din sfera
serviciului universal pentru zonele si unitdtile pe care nu le-ar deservi in absenta
obligatiei de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal;
unitatile postale alternative pentru serviciile comerciale furnizate la ghiseu pentru
activitatea de colectare pentru zonele si unitdtile pe care nu le-ar deservi in absenta
obligatiei de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal;
unitatile postale si/sau modalitatile alternative de livrare a serviciilor din afara sferei
serviciului universal (de exemplu, pensii) pentru zonele pe care nu le-ar deservi in
absenta obligatiei de furnizare a serviciilor din sfera serviciului universal;
o metoda alternativad de livrare a serviciilor din sfera serviciului universal (in special
trimiteri de corespondenta inregistratda si cu valoare adaugatda si colete), cu
precizarea distantei maxime pana la locul unde va fi depozitatd corespondenta in
loc sa fie livrata destinatarului;
organizarea sistemului de livrare modificat, cu calculul impactului acestor modificari
asupra costului, in absenta obligatiei de furnizare a serviciilor din sfera serviciului
universal. Acestea trebuie sa ofere detalii asupra unor elemente precum:
prioritatea, timpul de livrare, distanta de la cel mai indepartat punct de colectare la
unitatea postald, zonele deservite prin autovehicule etc.;
lista zonelor in care livrarea s-ar realiza in afara termenelor stabilite prin prezenta
decizie. Trebuie realizata o descriere a numarului zonelor de livrare, a modului de
organizare a operatiunilor de livrare si un calcul al impactului financiar;
volumul serviciilor speciale furnizate cu titlu gratuit ca parte a serviciului universal
(de exemplu, cecograme) si costurile asociate;
lista unitatilor postale neprofitabile datorita furnizarii serviciilor din sfera serviciului
universal si lista unitatilor postale operationale cu mentionarea urmatoarelor
elemente:

O informatii despre costurile si veniturile unitatilor postale neprofitabile,

conform tabelului 1;
O date privind schimbarile de costuri si venituri anticipate aferente unitatilor
postale in care este mentinutd operarea, conform tabelului 2. Acestea vor

include in principal modificari ale costurilor cu materialele, energia,
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personalul etc. Evaludrile trebuie sa se bazeze pe resurse rezonabile,
precum date care provin din sistemul de evidenta contabila, date din
esantionare, impactul financiar observat istoric in situatii similare,
chestionare, studii de piata etc.;
O situatia costurilor aferente unitdtilor postale neprofitabile pe categorii, in
conformitate cu tabelul 3;
O situatia privind majorarea costurilor aferente unitatilor postale operationale
pe categorii, in conformitate cu tabelul 4;
O date privind volumul de trimiteri si numarul de operatiuni efectuate de
unitatile postale neprofitabile, in conformitate cu tabelul 5;
O caracteristicile unitatilor postale neprofitabile, conform tabelului 6;
date privind zonele de livrare neprofitabile, conform tabelului 7;
date care sa permita estimarea beneficiilor tangibile si intangibile, conform tabelului
8;

informatii privind costul serviciilor furnizate cu titlu gratuit, conform tabelului 9.

13/23



Tabelul 1 — Costurile si veniturile aferente unitatilor postale neprofitabile

Costuri indirecte inregistrate in
zona deservita de unitatea
postald

Costuri directe inregistrate in
zona deservita de unitatea
postala

Costuri totale

Alte costuri

Amortizare si depreciere

Cheltuieli cu factorii
postali

Cheltuieli cu oficiantii

Costuri (LEI)

Cheltuieli cu chiriile

Costul bunurilor vandute

Cheltuieli cu utilitdtile

Cheltuieli cu materialele

Venituri totale

Alte venituri

Venituri din vanzarea
marfurilor

Pensii

Servicii financiare

Venituri (LEI)

incasare facturi

Mandate postale

Scrisori si colete

Unitate
postala

Unitatea
postald 7

Unitatea
postald

Unitatea
postala

Cod
postal

Total
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Tabelul 2 — Costurile si veniturile transferate de la unittile postale neprofitabile (7) la unitétile postale operationale (k) la nivel de unit&ti”

Randul k- Veniturile transferate unitatilor [Randul A— Majorarea costurilor unitatilor postale
postale operationale (LEI) operationale (LEI)
Randul /—Veniturile transferate de la oficiile [Randul /- Diminuarea costurilor unitatilor postale
postale neprofitabile (LEI) neprofitabile (LEI)
Tipurile de venituri i ; Q% §> § ('3? rf 2 § 9 (:?- Q (:?' 9 (:?' :5 ; 9
. «| Unitatea postala /costuri P 3= (9 |2 |3 |[=|® 3 |2 |2 4 @ |12 |2 5 @@
Cod postal  |Unitatea postala operationald (neprofitabile i/ [° F| 3 & a | = E 5| & E | € S | g g g 'E" 3 c
operationale k) Sl o | o a |23 e e g 2 2 2 |2 g" o
2L |5 5 | & o 0 o 3 o o} o d |5 g
®o g |3 2 13 | e c c c c c S |lun |7 | o
38 c |9 S & c = o) o I Q
< 5 | =1 3 g = ] = |28 |8 )
& 0 g |§ | | = |8 | 8|S
o = 3. ot > ) = =, @
o (0] Q = > «t = a
> Q — D [a% = ko) =,
aQ 3 @ c o) @
g Q¢ o 0] b2 o
B = o
c
W, =
=}
=
Unitatea postala  Unitatea postala i/k
Unitatea postala  Unitatea postala i/k
Unitatea postala  |Unitatea postala i/k
Unitatea postald  [Unitatea postala i/k
Unitatea postald  |Unitatea postald i/k
Unitatea postala  Unitatea postala i/k
Total 7 B
Total & C

“Datele din acest tabel trebuie s& furnizeze informatii privind legdtura dintre fiecare unitate postald neprofitabila si unitatea postala operationala corespondenta
careia i se atribuie costurile si veniturile.
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Tabelul 3 — Costurile unitatilor postale neprofitabile pe categorii

Costurile unitatilor postale neprofitabile (LEI)

Tip de activitate 0 0 0 0 0 0 > > 0
=y =0 (@] = = =0 3 o (]
o | O Q o} o} [0} 3 ® @
=y =t c =y [=3 =y 3 a (= g
=% c. = c. c. =% o o c
o | @ =3 o o o} ) ul =
= = c = = = = c -
o) (o) 3 o) o) o] (¢} 3. o
c c c c c c W -+
= - Q. Y
3 = 5} S S o a o
T P~ < = & o ©
= | & > o 5 =, P
Q = 3 = - (e}
o | @ = = 3 o
@ c o) @
® @ a ®
(o8
Colectare D
Livrare E
Sortare si transport F
Cheltuieli indirecte G

TOTAL:
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Tabelul 4 — Majorarea costurilor unitatilor postale operationale pe categorii

Majorarea costurilor unitatilor postale operationale (LEI)

. . e n >
Tip de activitate Q1 A o A 3
) = 28 0 > @] o
- (0] c > o > =
c = = @ = o} = 0
o c o - c =3 N > °
e | F c c s c o = a
o = 2 (©) = |82 @ ® c
< | e = o 2 |2q | @ 8 "
3 - O_ < c o C o w0 (=g
o [ = o = 5 o) = (=]
= o = o S or
ol = S 3 o) a ° = o
= e %> = o’ o @ o
Q = o o = =, o,
o | @ = = = 2
(0] o] (¢
Colectare H
Livrare I
Sortare si transport J
Cheltuieli indirecte K
TOTAL:
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Tabelul 5 — Volumul trimiterilor colectate si livrate si operatiunile desfasurate in oficiile postale neprofitabile

Operatiuni pe baza de contract —

numar de bucati

Numar de trimiteri livrate

)
whd
0]
whd
(8]
9
]
o
=
7]
=
g
=
whd
)
o
.
T
g
=
2
9
(]
@
2 o
.wp
T 9
a5
g8
c &=
Qs

Servicii bancare / financiare

Facturi incasate de factorul postal

Facturi incasate la ghiseu

Pensii pldtite de factorii postali

Pensii si beneficii platite la ghiseu

Trimiteri expres si alte trimiteri

Publicitate neadresata

Trimiteri periodice, livrare ziare

Colete cu valoare declarata si colete
fara valoare declarata

Trimiteri de corespondentd
inregistrata si cu valoare declarata,
livrare speciald

Publicitate adresata

Trimiteri de corespondentd, serviciu
standard

Alte trimiteri preluate

Colete cu valoare declarata si colete
fara valoare declaratd

Trimiteri de corespondenta
recomandate si cu valoare declaratd,
livrare de acte de procedura

Publicitate adresata

Trimiteri de corespondentd, serviciu
standard

Unitate
postala

Cod

postal

Unitatea

postala /

Unitatea
postala

Unitatea

postala n

TOTAL
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Tabelul 6 — Caracteristicile unitatilor postale neprofitabile

Orarul de sosire a curselor postale —
scenariul alternativ

Orarul de sosire a curselor postale —
scenariul de bazd

Unitatea postald care preia zona aferentd
in scenariul alternativ

Numarul de factori postali

Numarul de oficianti

Numarul de lucratori postali

Numarul adreselor de livrare

Numarul cutiilor postale externe
din care: numarul cutiilor deservite de
autovehicule

Numarul zonelor de livrare

Numarul localitatilor deservite

Distanta de la cel mai indepartat punct
de colectare la unitatea postald (km)

Programul de lucru cu publicul — numarul
de ore pe saptamana

Cladirea in care functioneaza unitatea
postald: proprie (P) / inchiriaté (1)

Tipul unitdtii postale: colectare (C) / livrare

(L)

[))

T

©

c

(=]

N

‘wn

0 . <

Iv ~

g S 2| 20| T

sn | O @©

o 9 o O o

=) o| o] o

s % ol al A

S 3 8 B

C = P =1 )

£ 6 S B &

c S ===

D = Dl D D
s

T 0w

QO O

O a
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Tabelul 7 — Informatii privind livrarea produselor si serviciilor postale in zonele neprofitabile

Evaluarea numarului de

posturi necesar

Alte operatiuni

Activitati alocate serviciilor
comerciale

Activitati alocate serviciului
universal

Sarcini efectuate

Utilizarea timpului de lucru (%)

imi

Numarul de

ter

tr

acceptate de
factorii postali

Trimiteri inregistrate

Trimiteri de corespondenta

_ 5 Vanzare de marfuri

w Y

v 9

v £ . v

38 Livrare de presd

e o

a -

o N

T g Distribuire pensii

m =

L 3

e iz | Trimiteri postale in afara

33 serviciului universal

0
@ Livrare publicitate neadresata

5 'S Colete cu valoare declarat si
L ] v U o
't m colete fara valoare declarata
526 | N
o % mu Trimiteri de corespondenta
o
.Im.m recomandate si cu valoare declarata
_Ul v 3
3T c& o .
£ - Trimiteri de corespondenta

3 .= o - L
Z T distribuite publicitate , imprimate

Numarul adreselor de livrare

Zona de livrare (km)

Tipul zonei de livrare (nedeservitd/servitd
cu frecventa redusa)

Zona de livrare

Zona /

Zona n

Codul postal al unitatii postale de care
apartine zona neprofitabild

SUMA

Timpul necesar pentru colectarea/

acceptarea trimiterilor

20/ 23



Tabelul 8 — Cuantificarea beneficiilor

Total beneficii

Beneficii

Alte beneficii tangibile si
intangibile

Economii de scara si puterea de
negociere cu furnizorii

Efect de marketing

Marci comerciale

Beneficii datorate sistemului de
taxare

TOTAL:
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Tabelul 9 — Costurile serviciilor furnizate cu titlu gratuit

Volumul Costurile Total cost per
serviciilor aferente serviciu
furnizate cu serviciilor
titlu gratuit furnizate cu titlu
gratuit
Serviciul 1
Serviciul 2
Serviciul 3
Serviciul n
TOTAL:
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INDICATII
privind utilizarea informatiilor necesare in scopul identificarii valorilor aferente parametrilor inclusi in formula de calcul
al costului net

In vederea determin&rii parametrului Nppi se efectueazi urmatoarele calcule:

e costurile de colectare ale unitatilor postale neprofitabile (D din tabelul 3) se diminueaza cu valoarea aferenta majorarii costurilor

de colectare ale unitatilor operationale (H din tabelul 4)

e se adauga veniturile transferate de unitatile postale neprofitabile catre unitatile operationale (C din tabelul 2) diminuate cu

veniturile unitatilor postale neprofitabile (A din tabelul 1).

Parametrul Ndpi se calculeaza ca diferenta intre costurile de livrare aferente unitatilor postale neprofitabile (E din tabelul 3) si
valoarea cu care se majoreaza costurile de livrare ale unitatilor postale operationale in urma transferului de la unitatile neprofitabile (I
din tabelul 4).

Parametrul NPT se calculeaza ca diferentd intre costurile de sortare si transport aferente unitatilor postale neprofitabile (F din
tabelul 3) si valoarea cu care se majoreaza costurile de sortare si transport aferente unitatilor postale operationale in urma transferului
de la unitatile neprofitabile (J din tabelul 4).

Parametrul AR se calculeaza ca diferenta intre cheltuielile generale aferente unitatilor postale neprofitabile (G din tabelul 3) si
valoarea cu care se majoreaza cheltuielile generale aferente unitatilor postale operationale in urma transferului de la unitdtile
neprofitabile (K din tabelul 4).

Ca regula generala, nu pot fi transferate mai multe costuri sau mai multe venituri de la o unitate neprofitabila la o unitate
operationald decat costurile/veniturile totale ale unitdtii respective.
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